drinz. Leszek Grocholski

Wydziat Informatyki,
Wyzsza Szkota Technologii Teleinformatycznych w Swidnicy

drinz. Andrzej Jabtorski

Instytut Informatyki, Automatyki i Robotyki
Politechnika Wroctawska

Ksztatcenie na kierunku Informatyka studiéw wyzszych
jako czynnik rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
Regionie

Wprowadzenie

Artykut opisuje znaczenie edukacji w zakresie informatyki w rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Regionie. Przedstawiono jakie znaczenie dla Re-
gionu Dolnoslaskiego majg czynniki istotnie wplywajgcymi na stan i status
spoleczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy. Zaprezento-
wano dwa najistotniejsze elementy wzrostu jakosci spoleczenstwa informacyj-
nego. Sg to: ksztalcenie na kierunkach informatycznych oraz wspoétdziatanie w
sferze wdrozen technik informacyjnych i komunikacyjnych. Przedstawiono su-
gestie dotyczace dopasowania programu ksztalcenia szeroko rozumianej infor-
matyki, w tym inzynierii oprogramowania, do aktualnych potrzeb mieszkancow
Dolnego Slaska oraz rynku pracy Regionu. W zwiazku z procesem pojawiania
sie na Dolnym Slasku oraz rozwoju duzych nowych firm informatycznych za-
trudniajacych rocznie setki nowych pracownikéw, gléwnie informatykdéw stosu-
jacych najnowsze technologie, ksztalcenie inzynierow oprogramowania stanowi
duze wyzwanie dla wyzszych uczelni Regionu. Dolnoslascy producenci wytwa-
rzaja innowacyjne systemy lub dostarczajacych ustugi na najwyzszym $wiato-
wym poziomie. Nowopowstajace i dynamicznie rozwijajace si¢ firmy poszukaja
specjalistow informatykéw w catej Polsce i czesto pokrywaja koszty przepro-
wadzki. Przedstawiono, uwzgledniajace aktualne potrzeby rynku, koncepcje
organizacyjne i mozliwosci sfinansowania programu ksztalcenia specjalistow
inzynierOw oprogramowania na kierunku studiéw informatyka.

Wspotdziatanie uczelni, biznesu, instytucji finansowych i samorzadéw zo-
stalo zaprezentowane na przyktadzie unikalnego, na skalg Polski, klastra pod
nazwg Wspolnota Innowacji i Wiedzy w Zakresie Technik Informacyjnych
Komunikacyjnych powotanego na Regionie Dolnoslaskim, bedacym platforma
wspotpracy wszystkich Partneréw. Techniki informacyjne i komunikacyjne to-
warzyszg wszystkim obszarom zycia spolecznego, dziatalnosci gospodarczej,
ekonomii, nauce, ochronie zdrowia, kulturze i wielu innym. Funkcjonowanie
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spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy stato si¢ faktem
bezspornym. Bylo to mozliwe poprzez nieustanny rozwoj i wdrazanie innowa-
cyjnych technologii we wszystkich mozliwych dziedzinach. Dzieki znaczacemu
potencjatowi Dolnego Slaska, Region stat sie dominujacym w Polsce obszarem
wiedzy i innowacji w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Istniejaca i nieustannie rozwijana infrastruktura informatyczna i edukacyjna
stwarza atrakcyjng platform¢ dla wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w
kazdej sferze zycia gospodarczego i spotecznego. Artykut przedstawia szerszy
punkt widzenia na powyzsze kwestie.

Inzynieria oprogramowania

Produkcja i eksploatacja systeméw teleinformatycznych sa coraz bardziej
skomplikowane. Sledzenie potrzeb rynku pracy wykazuje w catym §wiecie ma-
lejace zapotrzebowanie na specjalistow w waskiej dziedzinie np. programistow.
Firmy poszukuja obecnie specjalistow informatykow potrafiacych zapewnic¢
zardbwno wytwarzanie nowych oraz modyfikacje, wdrazanie i eksploatacje ist-
niejacych systemow tzw. inzynieré6w oprogramowania. W artykule ograniczono
si¢ do zilustrowania znaczenia ksztalcenia inzynierOw oprogramowania jako
czynnika rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Regionie.

Inzynieria oprogramowania jest mtoda liczaca 40 lat dyscypling techniczng
odgrywajaca obecnie podstawowa role w funkcjonowaniu i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Powstawanie i stosowanie nowych technologii, zapotrze-
bowanie w krajach wysokiej cywilizacji na specjalistow z tej dziedziny, a takze
ciggte tworzenie nowych firm oraz rozwdj istniejacych firm sektora IT w Regio-
nie Dolny Slask powoduje stale niedobory odpowiednio przygotowanych kadr.
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego okreslit w zataczniku do Zarzadzenia z
dnia 12 lipca 2007 r. [8] koniecznos$¢ zaliczenia przez absolwenta kierunku in-
formatyka przedmiotu ,,inzynieria oprogramowania” na studiach I stopnia. Na
studiach II stopnia Minister zostawia uczelniom duzg swobode w okresleniu
przedmiotow wymaganych do ukonczenia studidow. Programéw nauczania
przedmiotéw Minister nie okresla. Daje to mozliwos¢ elastycznego definiowania
zakresu ksztalcenia tak, aby spelniat on zapotrzebowanie rynku. W artykule
zaproponowano podejscie umozliwiajgce elastyczne dostosowywanie, sfinanso-
wanie z zewnatrz, studiow na kierunku informatyka, ktére pozwolitoby na dopa-
sowywanie programow do potrzeb pracodawcow.

Pojecie ,,inzynieria oprogramowania” pierwszy raz uzyto na konferencji
zorganizowanej przez NATO 40 lat temu. W 2004 r. IEEE Computer Society
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) [13] i ACM (Association for
Computing Machinery) [14] zdefiniowaly w SWEBOK ver. 1.0 — Guide to the
Software Engineering Body of Knowledge [7] obszar i podobszary wiedzy in-
Zynierii oprogramowania.



Inzynieri¢ oprogramowania zdefiniowano jako:

1. Zastosowanie systematycznych, zdyscyplinowanych mozliwych do iloscio-
wej oceny podejs¢ do wytwarzania, dziatania i pielegnacji oprogramowania,
tzn. zastosowania inzynierii do oprogramowania.

2. Badania nad podej$ciami wymienionymi w pkt. 1.

SWEBOK jako kompendium wiedzy o inzynierii oprogramowania:

1. Zdefiniowatl podstawowe zakresy wiedzy i rekomendowane zasady dziatania
( recommended practice ).

2. Okreslit podstawowe programy edukacyjne ( educational curricula) dla
szkot zawodowych 1 wyzszych.

W dodatku ,,D” SWEBOK, na podstawie taksonomii Blooma, podaje dla
kazdej dyscypliny inzynierii oprogramowania, rekomendowany do zdobycia
poziom edukacji absolwenta studiow o tej specjalnosci. Rozroznia si¢ poziomy:
wiedzy, zrozumienia, zastosowania, analizy, syntezy i rozwoju.

Przedstawiona w SWEBOK klasyfikacja okresla ramy rekomendowanego
przez czotowe firmy i instytucje $wiatowego programu studiow. Dzigki nim
otrzymujemy zarys programu edukacji, odpowiadajacy standardom $wiatowym
na kierunku informatyka dla specjalnos$ci inzynierii oprogramowania. Taki zarys
w sposob elastyczny nalezy wypelnia¢ treSciami odpowiadajacymi aktualnym
potrzebom rynku pracy.

Potrzeby pracodawcow zostang scharakteryzowane na podstawie wymagan
swiatowego koncernu prowadzacego produkcje we Wroctawiu — Volvo [9] oraz
przeprowadzonych przez autorow ankiet i wywiadéw. Grupa Volvo jest firma
globalng dziatajaca w 120 krajach i zatrudniajaca 80 000 pracownikow w tym
2500 o0s6b w Polsce. Obecnie Grupa Volvo jako dziatalnos¢ podstawowa pro-
wadzi produkcje 3 kategorii pojazdow: autobuséw, samochodoéw cigzarowych i
maszyn budowlanych, 2 rodzajéw silnikéw: do todzi motorowych i silnikow
lotniczych oraz §wiadczy ustugi finansowe. Dziatalno§¢ podstawowa wspierana
jest przez jednostki biznesowe. Jedng z nich jest Volvo IT [10]. Misjg Volvo IT
jest dostarczanie rozwigzan softwarowych firmom grupy Volvo oraz wybranym
klientom zewnetrznym. Volvo IT zatrudnia w §wiecie ponad 6000 osob, z czego
oddziat we Wroctawiu ponad 350. Dziatania Volvo IT we Wroctawiu koncentru-
ja sie w czterech gtownych obszarach: produkcja oprogramowania (ang. new
development ) — 32 % aktywnosci, rozwoj istniejacych rozwigzan (ang. enhan-
cement) - 21 % aktywno$ci, wsparcie uzytkownikow (ang. support) oraz utrzy-
manie systemow (ang. maintenance) odpowiednio po 29% i 18% aktywnosci.

Podane informacje pozwalaja oszacowal ilo$¢ potrzebnych inzynierow
oprogramowania w globalnej firmie prowadzacej produkcje na Dolnym Slgsku.
Na 100 pracownikéw grupy Volvo we Wroctawiu 14 oséb to informatycy, z
czego produkcjg oprogramowania zajmuje si¢ 5 0so6b, rozwojem systemoOw 2
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osoby, wsparciem uzytkownikow 4 utrzymaniem oprogramowania 2 osoby.
Dlatego informacje o planach wybudowania w regionie nowej fabryki zaawan-
sowanych technologii, ktora zamierza zatrudni¢ 100 pracownikow oznaczaé
moze zapotrzebowanie zatrudnienia 14 inzynierow oprogramowania roznych
specjalnosci. Poniewaz nowe firmy podejmujace przemystowa dziatalnos¢ pro-
dukcyjna stopniowo osiagaja petng moc produkcyjng i zatrudnienie, wladze
Wroctawia i Regionu, ktore czesto wczesniej zachgcaly je do dziatalnosci w
naszym Regionie, majg czas na odpowiednie stymulowanie kierunkéw ksztatce-
nia prowadzonych na wyzszych uczelniach.

Potrzeby rynku pracy w zakresie inzynierii oprogramowa-
nia

Rynek pracy specjalistow inzynier6w oprogramowania mozna, wedtug ro-
dzajow zatrudniajacych ich firm, podzieli¢ na 4 sektory:

= produkcja oprogramowania,

= wdrazanie oprogramowania,

= dostarczanie ustug,

= firmy uzytkownicy systemow teleinformatycznych.

Oczywis$cie nie jest to podzial roztaczny. W Regionie istniejg firmy prowa-
dzace jedynie jeden z powyzszych rodzajow dzialalnosci np. osiedlowi dostaw-
cow ushug internetowych. Istniejg rowniez takie firmy jak Volvo IT, prowadzace
dziatalno$¢ we wszystkich wymienionych kategoriach.

Potrzeby producenta oprogramowania

Programy studiéw obejmujg przedmioty z zakresu jezykoéw i metod pro-
gramowania oraz analiz, projektowania systemow informatycznych, baz da-
nych, algorytmoéw i struktur danych itd. Absolwenci podejmujacy prace w tym
sektorze s dos¢ dobrze przygotowani do pracy jako programi$ci w technolo-
giach darmowych dla ktorych istnieje duzo podrecznikéw. Ich przygotowanie
mozna dopasowaé¢ do standardow Swiatowych, poprzez przygotowywanie w
ramach zaje¢ do uznawanych na catym $wiecie egzaminéw np. serii Certified
Java Programmer, firmy SUN. Niestety rynek pracy potrzebuje programistow
wielu technologii, dla ktorych promujace je firmy prowadza odptatna zastrzezo-
na dziatalno$¢ szkoleniowg oraz nie pozwalaja na publikowanie og6lnodostep-
nych podrgcznikow. Przykladami takich technologii s3 Oracle PL1/Oracle;
RPG/IBM; czy ABAP/SAP. Dzien szkolen 1 specjalisty na kursach prowadzo-
nych przez firmy Oracle, IBM czy SAP kosztuje kilkaset, czesto wiecej niz 500
Euro. Obecnie uczelnie regionu prawie w ogole nie zapewniajg mozliwo$ci na-
uki tych technologii. Bardzo duze zapotrzebowanie krajow Europy Zachodniej
na programistow wymienionych technologii powoduje dodatkowe braki na ryn-
ku pracy.
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Wyprodukowane oprogramowanie wymaga przetestowania. Wzrastajace
potrzeby dotyczace jakosci oprogramowania powoduja rosnace zapotrzebowanie
na testerow oprogramowania. Rynek Unii Europejskiej wymaga aby testowanie
byto prowadzone wg standardéw ISO czy IEEE. Dlatego istotne jest przygoto-
wanie absolwentoéw wyzszych uczelni w tym zakresie. Powinno ono obejmo-
wac: planowanie, przeprowadzanie testow wg standardow Swiatowych i przy
uzyciu automatycznych metod. Duzy nacisk nalezy ktas¢ na nauke zapewnienia
jako$ci oprogramowania w caltym cyklu wytwarzania oprogramowania. Firmy
zgodnie postulujg aby podstawy testowania i wprowadzanie ich praktycznego
stosowanie wprowadzone byto jako osobny kurs nauczania.

Produkcja oprogramowania jest z definicji przedsiewzigciem, ktorym trzeba
zarzadza¢. Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego i Nauki dostrzega wage ko-
niecznosci przygotowania absolwentow do uczestniczenia w przedsiewzieciach
informatycznych. Umozliwia uznanie jako prace dyplomowa zrealizowanego
grupowo projektu informatycznego. Firmy informatyczne podkreslaja, ze réwnie
wazne jak zdobycie podstaw teoretycznych podstaw produkcji oprogramowania
wazne jest samo uczestnictwo w projekcie grupowym. Nie wszyscy absolwenci
beda kierownikami przedsigwzie¢ ale wszystkim ich uczestnikom potrzebna jest
podstawowa i mozliwa do zastosowania praktyczna wiedza na temat wspdlnej
realizacji przedsigwzigcia. Skutecznym narzedziem mogg tu by¢ warsztaty, gry
symulacyjne, podczas ktorych studenci wecielaja si¢ rozne role i pelnia rozne
funkcje. Nie mniej wazne sg tu tez umiejetnosci interdyscyplinarne: komuniko-
wanie si¢, negocjowanie, podejmowanie decyzji, czy tatwos$¢ wspodlpracy. Dla-
tego przyszlym inzynierom oprogramowania jak najbardziej przyda si¢ kurs
komunikacji spoteczne;j.

Potrzeby firmy wdrazajacej oprogramowanie

Na Dolnym Slgsku, gtéwnie we Wroctawiu miesci si¢ wiele firm wdrazaja-
cych systemy informatyczne np. klasy ERP. Sg to zarowno firmy globalne takie
jak SAP, QAD, zasi¢gu europejskim IMG, Teta, Asseco czy tez polskim — Insert
[4]. Analiza ogloszen o poszukiwanych pracownikach wykazuje ciagle duze
zapotrzebowanie na tzw. konsultantow wdrozeniowcow. Przygotowanie do pra-
cy konsultanta wdrozeniowca powinno obejmowaé praktyczne poznanie dzie-
dziny zastosowania systemu informatycznego np. ksiggowosci, logistyki, czy
bankowosci; metod konfiguracji i wprowadzania zmian w oprogramowaniu
oraz zarzadzania przedsigwzigciami.

Dziedziny zastosowania technologii informatyczny sa w chwili obecnej tak
ztozone i uzaleznione od praktyki, ze praktycznie niemozliwe jest przygotowa-
nie na studiach stacjonarnych ( poprzedni termin dziennych ) dobrze przygoto-
wanych specjalistow w tej dziedzinie. Absolwenci, ktorzy podejmuja prace jako
wdrozeniowcy podczas pracy zawodowej odczuwaja ogromna potrzebe podno-
szenia swoich umiejetnosci dokumentowang odpowiednimi dyplomami i certy-
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fikatami. Dlatego podejmuja dalsze studia na studiach niestacjonarnych ( po-
przedni termin zaocznych). Na wielu uczelniach dolnoslaskich mamy do czynie-
nia z sytuacja kiedy ilo§¢ studentéw na studiach niestacjonarnych na kierunku
informatyka czy ekonomia jest ponad 2 razy wigksza od ilosci studentéw stu-
diéw stacjonarnych. Jednak w naszym regionie nie jest mozliwe zdobycie wie-
dzy na wielu specjalnosciach oraz odbycie kursow przygotowujacych do zdania
wielu uznawanych w $wiecie certyfikatow. Do$wiadczeni pracownicy czoto-
wych firm w celu uzupelnienia wyksztatcenia uczestniczg w studiach prowadzo-
nych w Warszawie czy nawet na Pomorzu. Dlatego uczelnie i wladze regionu
powinny zapewni¢ mozliwo$¢ zdobycia uzupetniajacego wyksztatcenia i swia-
towych certyfikatow na miejscu we Wroctawiu.
Potrzeby firmy dostawcy ushug teleinformatycznych

Obecnie rzadko ktora z uczelni prowadzi kursy obejmujace zarzadzanie
ustugami teleinformatycznymi ( ang. IT Service Management ). Praktyczne
umiejetnosci w tej dziedzinie zdobywaja jedynie administratorzy sieci uczelnia-
nych. Swiatowy standard w tej dziedzinie ITIL ( ang. IT Infrastructure Library )
jest praktycznie nieznany absolwentom. Prezentuje on kompleksowe i spdjne
spojrzenie na procesy dostarczania ustugi w przedsi¢biorstwie. Zawiera wytycz-
ne dotyczace organizacji tych proceséw pod katem podnoszenia jakosci i jedno-
czesnego obnizana kosztow IT. Kursy ITIL moga konkretnie przygotowac inzy-
nieréw do pracy, gdyz przekazuja reguly dziatania oparte na praktycznych do-
swiadczeniach biznesu, dostawcow IT, wiedzy ekspertow, konsultantow a takze
uzytkownikow. Obecnie na rynku pracy odczuwa si¢ brak operatorow, admini-
stratoréw 1 serwisantow. Kiedy$ specjalistow w tej dziedzinie przygotowywaty
dwuletnie szkoty pomaturalne. Prowadzenie kurséw ITIL na studiach wyzszych
pierwszego stopnia umozliwitoby wybor Sciezki zawodowej dla studentow, kto-
rzy nie widza swojej przysztosci jako programisci i projektanci systemow. Za-
jecia moglyby przygotowywaé studentow do egzaminow certyfikujacych znajo-
mos$¢ ITIL na poziomie podstawowym ( ang. Foundation ). Certyfikaty i wiedza
z zakresu ITIL jest bardzo ceniona globalnych ustugodawcow IT jakim sg we
Wroctawiu m. in. firmy Hewlett Packard, Volvo IT czy Asseco Business Solu-
tion.

Potrzeby firmy uzytkownika systemow teleinformatycznych

Firma uzytkownik systemow teleinformatycznej korzysta z systemow i
ustug dostarczonych przez firmy zewnetrzne. Technologia informatyczna jest
niezbedna do zapewnienia realizacji strategii dziatania i osiggania wyznaczo-
nych celow. Obecnie zapewnienie statego i wysokiego poziomu korzystania z
technologii informatycznej decyduje o poprawnym funkcjonowaniu firmy. Dla
takich firm bardzo wazne jest zorganizowanie na wlasciwym poziomie relacji z
dostawca systemow i ustug. Firma, korzystajac z outsourcingu nie musi w ogo6l-
ne zatrudnia¢ informatykéw ale powinna wiedzie¢ czego zada¢ od firm ze-
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wnetrznych. W praktyce rzadko kiedy spotykamy si¢ z pelnym outsourcingiem
co powoduje, ze firmy uzytkownicy systemow i ushug IT zatrudniaja swoich
wlasnych specjalistow wsparcia uzytkownikow. Przeprowadzone ankiety wyka-
zaty, ze nowopowstajaca firma z poza branzy IT na 100 pracownikéw potrzebu-
je $rednio od 2 do 6 specjalistow wsparcia ustug IT. Poniewaz obecnie techno-
logia informatyczna wykorzystywana jest przez kazda firme¢ od sklepu osiedlo-
wego po funkcjonujacy globalnie bank potrzeby w zakresie przygotowywania
specjalistow w dziedzinie wspierania ushug ( ang. service support ) sg duze.

Podobnie jak w przypadku dostarczania ustug znanym i uznanym standar-
dem w wspieraniu ustug jest ITIL. Wskazane jest aby studenci podczas studiow
poznali podstawowe sposoby rozwigzywania typowych, dla wspierania ustug
problemoéw zwiazanych z zarzadzaniem incydentami, zarzadzaniem problema-
mi, zarzadzaniem konfiguracja, zarzagdzaniem zmianami i wersjami oraz organi-
zacja wsparcia uzytkownikow ( ang. service desk ).

Zrodta finansowania ksztatcenia inzynieréw oprogramo-
wania

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej umozliwia sfinansowanie wielu
projektow edukacyjnych z funduszy europejskich. Europa zdaje sobie sprawe z
tego, ze rozwoj cywilizacji moze odbywac si¢ wylacznie w spoteczenstwie opar-
tym na wiedzy i dlatego przeznacza duze $rodki na edukacje¢ oraz badania na-
ukowe. Zjednoczona Europa dostrzega znaczenie synergii i dlatego wiele pro-
jektow edukacyjnych i badawczych otrzyma dofinansowanie pod warunkiem
wspolnej realizacji przez konsorcja sktadajace si¢ z wyzszych uczelni, firm ko-
mercyjnych i organizacji samorzadowych. Unia w ten sposob Unia stymuluje
konieczno$¢ powigzanie edukacji i badan z potrzebami pracodawcoéw w regio-
nie. Oprocz programéw ramowych Unii istnieja rowniez programy krajowe i
regionalne finansowane ze zrodet rzadowych i samorzadowych. Ponizej krotko
scharakteryzowane zostang podstawowe dla edukacji programy ramowe.

Program ramowy Kapital Ludzki

Program ten ukierunkowany jest doktadnie na przygotowanie kadr spetnia-
jace potrzeby rynku. Program praktycznie zostal otwarty w 2008 roku i trwac
bedzie do roku 2013 [11]. W ramach niego mozliwe jest dofinansowanie two-
rzenia nowych kierunkow, specjalnosci i form studiow. Mozliwe jest zdobycie
srodkow na przygotowania na uczelniach wykwalifikowanych, w dziedzinach
nowych technologii, kadr. Program ten wyraznie zauwaza znaczenie nowocze-
snych form nauczania: prowadzenia zajg¢ po angielsku i nauczania na odle-
glos¢, tzw. e-learnig. Warunki niektorych konkursow stymuluja odbywanie
przez studentow trwajacych co najmniej 3 miesigce, ptatnych z funduszy Unii,
stazow w przedsigbiorstwach. Firm informatyczne regionu wykazuja duze zain-
teresowanie skierowaniem do nich studentéw na takich zasadach. Sondaze
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rynku pokazuja, ze juz teraz duze $rednie firmy informatyczne sg w stanie przy-
jac na takie staze nawet 500 studentow.

Program ramowy Innowacyjna Gospodarka

Otwarty w 2008 i trwajacy do roku 2013 program ramowy Innowacyjna
Gospodarka [11] ukierunkowany jest na wsparcie infrastruktury uczelni, firm i
instytucji oraz stymulowanie powstawania nowych firm, w tym na obszarach
wiejskich o wysokim bezrobociu. Na wyzszych uczelniach dla kierunkéw na-
uczania informatyka daje on mozliwosci pozyskanie $rodko6w na nowoczesny
sprzgt i oprogramowanie oraz prowadzenie badan, ktore rokujg praktyczne za-
stosowanie.

Klaster jako ptaszczyzna wspotpracy

Kraje Unii Europejskiej majg $wiadomo$¢ tego, ze najlepsze efekty daja
programy realizowane wspdlnie przez kilka podmiotow. W wielu przypadkach
Unia otwarcie artykutuje, Zze szanse na dofinansowanie majg projekty realizowa-
ne we wspolpracy. Unia wyraznie stymuluje rozwdj takich instytucji jak: inku-
batory przedsigbiorczosci, parki technologiczne czy klastry [2].

Pojecie ,.klastra” wywodzi si¢ z jezyka angielskiego. Stowo ,cluster” ma
wiele znaczen i w bezposrednim thumaczeniu moze oznaczaé ,,wigzke”, ,,skupi-
sko”, ,.grupe’, ,.kis¢” itp. Poniewaz zacytowane potoczne znaczenia stowa ,,clu-
ster” moga przyjmowaé¢ w jezyku polskim rézne konteksty, przyjeto sie stoso-
wacé bezposrednie jego brzmienie i pisowni¢ jako ,,klaster”.

Inicjatywa klastrowa

Klastry staty si¢ inspiracjg dla dziatan majacych podnosi¢ konkurencyjnosé
grupy firm, uczelni i innych instytucji na konkretnym obszarze. Tego typu zja-
wisko mozna zaobserwowaé¢ w wielu gospodarkach na §wiecie. Jednak zanim
powstanie klaster, pierwotng formg aktywnosci jest inicjatywa klastrowa. Inicja-
tywa klastrowa to zorganizowane dziatania zainteresowanych podmiotow np.
firm, $rodowiska naukowego i administracji samorzadowej, majgce na celu
przyspieszenie wzrostu i konkurencyjnosci w regionie. Inicjatywa klastrowa jest
najczesciej kreowana i koordynowana przez animatora klastra [1]. Animator
klastra, to osoba lub grupa oséb, ktérych zadaniem jest stymulowanie kontaktow
i zaufania oraz okres§lanie wspolnie z wszystkimi zainteresowanymi podmiotami
niezbednych obszarow aktywnosci wzajemnej i zewngetrznej. Animator powinien
dazy¢ do utworzenia grupy lideréw, ktorzy byliby zaangazowani w rozwoj danej
inicjatywy klastrowej. Istotne jest wiaczenie do niej rozpoznawalnych w regio-
nie autorytetow naukowych, biznesowych, administracji samorzadowej itd.
Animator klastra moze z czasem przeksztalci¢ si¢ w organizacje koordynujaca
lub wspierajaca przyszly klaster. Wzorcowa inicjatywa klastrowa powinna mie¢
otwarty charakter oraz dazy¢ do zaangazowania jak najwigkszej liczby podmio-
tow 1 uzyskania reprezentatywnosci catego klastra. W rozwinigtych klastrach
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moze funkcjonowac kilka inicjatyw klastrowych, ktore skupiajg si¢ na réoznych
obszarach dzialania i grupach podmiotéw. Doswiadczenia $wiatowe wskazuja
wlasnie na stosowanie takiego modelu rozwoju klastrow. Przetamanie natural-
nych barier, integracja réznych grup podmiotow i stymulowanie wspotpracy w
klastrze, to podstawowe zadanie inicjatywy klastrowej i animatora. Rozwoj ini-
cjatywy klastrowej czgsto wymaga sformalizowania ciata nadzorujacego i powo-
fanie na przyklad rady klastra skupiajacej przedstawicieli partnerow przedsig-
wzigcia klastrowego. Sposob finansowania inicjatywy klastrowej zalezy w du-
zym stopniu od jej charakteru i skali dziatania.

Cechy Kklastra

Wspo6lng cecha skupisk okre§lanych mianem klastrow jest wystepowanie
wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych kooperantow, jednostek
s$wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w sektorach pokrewnych oraz réznych
instytucji (np. wyzszych uczelni, instytutow badawczych, jednostek normaliza-
cyjnych, stowarzyszen branzowych, bankow itd.). Cechg charakterystyczng kla-
strow jest relacja wspolpracy i kooperacji w okres§lonym obszarze i konkurencji
w innych obszarach partnerow tej organizacji. Konkurencja wymusza ciagly
postep 1 wprowadzanie innowacji oraz poprawe efektywnosci. Klaster to réw-
niez sie¢ powigzan i wspotzaleznosci dajace zdolno$¢ do generowania trwalej
przewagi konkurencyjnej dla wszystkich partnerow. Zrédlem tej przewagi jest
efektywne wykorzystanie wszystkich dostepnych zasobow i odpowiedniej spe-
cjalizacji.

Korzysci z funkcjonowania w ramach klastra wynikajg z przestrzennej bli-
skosci licznej grupy niezaleznych podmiotow, nagromadzenia okreslonej wiedzy
i kwalifikacji, specjalizacji, fatwosci znalezienia pracownikdéw i partnerow biz-
nesowych oraz realizacji wspolnych dziatan w pewnych obszarach.

Bardzo waznym wyznacznikiem klastrow jest dobra komunikacja i zdolno$¢
do wspdlpracy firm, uczelni, jednostek R&D, administracji i instytucji otoczenia
(np. bankow). Intensywno$¢ wspoétdziatania stanowi o sile klastra. Wspotdziata-
nie ma pochodna wynikajaca z poziomu rozwoju spotecznego w okreslonych
obszarze geograficznym. Mozna tu mowi¢ o budowaniu kapitatu spotecznego i
zaufania spolecznego. Ma to kapitalne znaczenie dla wszystkich partnerow kla-
stra, a w szczegodlnosci dla podmiotéw matych i §rednich. Wiasnie te podmioty
moga w takich warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, opartych na
zaufaniu, zminimalizowac¢ koszty zarzadzania ryzykiem, a t¢ czg$¢ dochodow
przeznaczy¢ na rozwoj i innowacje. Interakcje wewnatrzklastrowe, przestrzenna
blisko§¢ 1 wrzrastajacy klimat zaufania pozwalaja na szybsze podpisywanie
umoéw, uzyskiwanie lepszych warunkow finansowania, a w efekcie obnizenie
kosztow transakcyjnych.
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Klaster Wspolnota Wiedzy i Innowacji

Majac na uwadze znaczacy potencjal i historyczne tradycje Wroclawia w
dziedzinie technologii i zastosowan informatycznych, Politechnika Wroctawska
wystgpita do srodowiska akademickiego, wtadz samorzadowych i przedsigbior-
cOw z inicjatywa powotania struktury Klastra pod nazwa Wspolnota Wiedzy i
Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych [3]. Klaster
umozliwi przygotowanie merytoryczne, organizacyjne i finansowe dla spodzie-
wanego uczestnictwa w strukturach Europejskiego Instytutu Technologicznego.
Oznacza réwniez utworzenie realnego organizmu przygotowanego na wykre-
owanie i podjecie innowacyjnych projektow w dziedzinie ICT oraz absorbcji
funduszy unijnych.

Do Wspdlnoty Wiedzy i Innowacji przystapilo 25 Partnerow-Zatozycieli,
wsrod nich: uczelnie wyzsze we Wroctawiu, jednostki administracji samorzg-
dowej, podmioty gospodarcze dziatajgce w branzy informatycznej (IT/ICT) oraz
instytucje finansowe i edukacyjne korzystajace z technologii informatycznych.
Roli koordynatora Wspolnoty Wiedzy i Innowacji podjeta si¢ Politechnika Wro-
ctawska. W nastepnych miesigcach liczba Partneréw wzrastala, osiggajac na
koniec czerwca 2008r. liczbg 42. Wspolnota Wiedzy i Innowacji jest otwarta na
przyjecie nowych cztonkéw. Klaster Wspolnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie
Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych stwarza optymalne warunki do ko-
operacji Partneréw z obszaru nauki i gospodarki w celu opracowania i wdrazania
innowacyjnych technologii informacyjnych oraz ich aplikacji. Podstawowym
zadaniem jest utworzenie zintegrowanej platformy dla realizacji wspolnych pro-
jektow. Rezultaty tych prac niewatpliwie przyczynig si¢ do rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego i podniesienia poziomu technologicznego Regionu Dolno-
$laskiego. W ramach przedsigwzigcia planowane sg rowniez dziatania dotyczace
ksztatcenia okreslonych specjalistow na potrzeby podmiotéw gospodarczych i
Regionu.

Zakonczenie

Na Dolnym Slasku od wielu obserwujemy bardzo dynamiczne powstawa-
nie i rozwoju firm informatycznych oraz firm korzystajacych z awansowanych
technologii. Rokrocznie powstaje co najmniej jedna duza firma informatyczna
potrzebujaca ponad setke¢ nowych pracownikéw glownie informatykow oraz
wiele nowych $rednich i malych firm. Czgsto sg to zarejestrowane w Polsce
firmy nalezace do lideréw rynku IT w §wiecie: Siemens, Google, Volvo IT czy
Hewlett Packard: Towarzyszy temu dynamicznych rozwdj juz istniejacych firm
zatrudniajacych coraz wigcej specjalistow technologii informatycznych. Rowno-
cze$nie powstaja i rozwijaja si¢ firmy nowoczesnych technologii lub korzysta-
jace z technologii informatycznych, ktore rowniez potrzebuja wielu inzynierow
oprogramowania. Sztandarowym przyktadem sg tutaj spotki koncernu LG.
Oczywiste jest, ze zapewnienie doptywu odpowiedniej jakosci kadry w obszarze



11

technologii informacyjnych bedzie waznym czynnikiem sukcesu dalszego roz-
woju Regionu. Dobrze wyksztatcona kadra moze powsta¢ jedynie przy wspot-
pracy wyzszych uczelni, firm przemystowych i wladz Wroctawia oraz Regionu.
Samorzady miejskie i regionalne majg $srodki na prowadzenie analizy potrzeb
rynku pracy oraz informacje o planowanych w regionie inwestycjach. Dla firm
cierpigcych na brak specjalistow alternatywg w stosunku do samodzielnego,
zwykle kosztownego ich przeszkolenia jest dostarczenie samorzadom i uczel-
niom informacji o potrzebach wystepujacych w firmach a nastgpnie stymulowa-
nie odpowiedniego ksztalcenia. Zadaniem wladz Regionu jest pomoc uczelniom
w zdobywaniu $rodkow na realizacje elastycznych programow ksztatcenia. Re-
asumujac warunkiem elastycznego dopasowywania programow ksztalcenia in-
zynierdw oprogramowania jest dobrze zorganizowana wspoétpraca firm, samo-
rzaddéw oraz uczelni wyzszych. Srodki na edukacje na najwyzszym $wiatowym
poziomie sa, a na kierunkach informatycznych studiuje duzo, bardzo zdolnych
studentow. Wiladze Regionu i uczelni powinny robi¢ wszystko aby ten potencjat
wykorzysta¢. Mamy w przypadku unikalna sytuacje kiedy wszyscy uczestnicy
projektu: Miasto Wroctaw i Region Dolny Slask, studenci i absolwenci, firmy i
instytucje moga by¢ beneficjentami projektu. Klaster Wspdlnota Innowacji i
Wiedzy bedzie stuzy¢ im jako platforma wspotpracy.

Fenomen klastrow jednoznacznie wskazuje, ze o sukcesie pojedynczej
firmy decyduje takze otoczenie, w ktérym ona funkcjonuje, nawet jezeli charak-
teryzuje si¢ ono wysokim natezeniem konkurencji[1]. Z kolei wspotpraca umoz-
liwia taczenie potencjatu i kompetencji szeregu firm i innych podmiotow. Dzia-
fajac wspolnie partnerzy klastra moga uzyskiwaé konkretne korzysci ekono-
miczne oraz skuteczniej oddziatywac na otoczenie, w tym na uczelnie i wladze
samorzadowe wplywajgc na dziatania i strategie (wydatkowanie $rodkow na
okreslone inwestycje). Do§wiadczenia dziatania klastréw dowodza korzystnego
wspotdziatania, okreslanego mianem ,,ztotego trdjkata”, przedsiebiorstw, jed-
nostkami R&D oraz administracjag. W wyniki dobrej komunikacji szkoty i wyz-
sze uczelnie ksztalca odpowiednie kadry i realizuja badania, ktérych wyniki
moga by¢ wykorzystane przez firmy klastra. Natomiast administracja dostoso-
wuje inwestycje (np. w infrastrukture) do potrzeb przedsigbiorstw. Wazng role w
klastrze pelnig podmioty otoczenia biznesu, w tym banki, fundusze pozyczkowe
i porgczeniowe, firmy doradcze i szkoleniowe, kancelarie prawnicze, brokerzy
technologii 1 ubezpieczen itd. Wszystkie te uwarunkowania tworzg bardzo ko-
rzystny klimat nie tylko dla generacji innowacyjnych rozwigzan, ale tez do uzy-
skiwania lepszych wynikéw ekonomicznych.
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